Site deI abbatiale

Registre d’accessibilite
Office de tourisme de Grand Lieu

Bureau d’'information Touristique
de Saint Philbert de Grand Lieu

Site de I'abbatiale — Déas

GR2AND LIEU
Nolure




Sommaire

SOMMEAIIE. ...ttt e e e et e e e et e e e e e e e eeeas 2
Contexte réglementaire...........ooouo i 3
Qu’est-ce que le Registre Public d’Accessibilité ? ..........cccoveiiiiviennnnnnn. 3
Que doit contenirle registre ? ... 3
Quel format pour mon registre 7..........ooi e 4
Accessibilité de I'établissement en Facile A Lire et a Comprendre.......... 5
INErOAUCTION ... 7
|dentification de I'établissement ... 8
Prestations délivrées dans I'établissement..............cccooooiiiinn. 8
Pieces administratives et techniques ...........cccooviiiiiiiiiii e 9
Modalité de maintenance des équipements d’accessibilité ................... 10
Description des actions de formation des agents ...........cccceeeveviiieennnnn... 11
Pieces administratives et techniques mises a jour ............cccccevveennn. 17
Dernier contrdle de maintenance de la porte automatique ................. 17
Réhabilitation du cheminement PMR du site, 2024 ... 19
Travaux de réhabilitation des sanitaires, 2019............oooviiiiiiiiiinnnnnn. 20
Justificatifs de formation.................oo 21

Actions menées et événements survenus depuis I'ouverture du registre
BN 20710 . e e aaaes 29

Grand Lieu Communauté Registre Public d’Accessibilité
Bureau d’information touristique de Saint Philbert de Grand Lieu
Site de I'abbatiale — Déas

Page 2



Contexte réglementaire

Le Registre Public d’Accessibilité a été évoqué pour la premiére fois
dans le rapport de concertation du 26 février 2014 puis dans la loi du 5
aout 2015.

Il est aujourd’hui instauré par le décret du 28 mars 217 et I'arrété du 19
avril 2017.

Qu’est-ce que le Registre Public d’Accessibilité ?

Le Registre Public d’Accessibilité est un document unique mentionnant
les dispositions prises pour permettre a toutes et a tous, notamment aux
personnes en situation de handicap, de bénéficier des prestations
délivrées dans un établissement.

Instaurée dans le Code de la Construction et de I'Habitation (CCH), la
mise a disposition du Registre Public d’Accessibilité est une démarche
obligatoire pour tous les gestionnaires d’Etablissements Recevant du
Public (ERP), que 'ERP soit neuf ou déja existant.

Que doit contenir le registre ?

Spécifique a chaque établissement (ERP), le Registre Public
d’Accessibilité doit contenir les éléments suivants :

1) L’identification de I'établissement (nom, adresse, catégorie, type).

2) Une information compléte sur les prestations fournies dans
I'établissement.

3) La liste des piéces administratives et techniques relatives a
I'accessibilité de I'établissement aux personnes en situation de
handicap

4) La description des actions de formation dispensées au personnel
d’accueil pour accueillir les personnes en situation de handicap.

5) La plaquette informative de la Délégation Ministérielle a
I’Accessibilité « Bien accueillir les personnes handicapées ».
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Quel format pour mon registre ?

Le Registre est un document public qui s’adresse aux usagers, clients ou
patients de I'établissement. Il doit &tre consultable sur place au principal
point d’accueil :

- au format papier

- au format numérique
A titre alternatif, si les conditions ne permettent pas une lecture sur
place, le registre peut étre accessible en ligne, sur le site internet de
I'établissement.
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Accessibilité de I’établissement en Facile A Lire et a
Comprendre

Accessibilité
de I’établisseme

Bienvenue a I'Office de Tourisme de Saint Philbert |
de Grand Lieu et au Site de I'abbatiale — Déas
1
- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

O oui non

= Le personnel vous informe de |'accessibilité du
batiment et des services

2 oui O non

nt

- Formation du personnel d'accueil aux différentes situations
de handicap

- Le personnel est sensibilise.
C'est-a-dire que le personnel est informe

de la nécessité d’adapter son accueil

aux differentes personnes en situation de handicap.

= Le personnel est forme. el
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera forme. a
% Matériel adapté

— Le matériel est entretenu et repare oui O non

- Le personnel connait le matériel oui O non

60 [] contact: apbatiale@arandlieu.fr — 02 40 78 22 34

E Consultation du registre public d’accessibilité :
ﬁ ¥ & l'accueil 3@ ¥ sur le site internet

Mo SIRET : 244 400 438 00080 .
Adresse: 2 place de I'abbatiale 44310 Saint Philbert de Grand Lieu

Contributaurs : Fad&abon AR RH, D, Unapel Relactaurs | ESAT Lawaliols-Parrat - Faddration APAH, ESAT Pcrraatha - Mq:\ﬂl‘ﬁ Sapbambea I0TT
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L

7, Certaines prestations
= ne sont pas

/? !J ‘ accessibles

,l 1. Accés direct au jardin depuis I'espace d’accueil (PMR)

l‘ Ce service seraaccessiblele: ...
Ce service ne sera pas accessible (voir I'autorisation) a

’Eg:; Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

g 4 oui @ non

,l 2. Acces au chevet de I'abbatiale (PMR)

l‘ Ce service sera accessible le ? 7]
Ce service ne sera pas accessible (voir l'autorisation) |
,Eg:? Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
g Qoui O non
|‘ Ce service sera accessible 18 @ . )
Ce service ne sera pas accessible(voir l'autorisation) |
’?g:; Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
o O oui Qnon
{Contrbubeurs : Faodmabion APA R, DA, Unapsi Relacbaurs | ESAT Lawallois-Parrat - Fadération APAJH, ESAT Pierraiatta - Adapsi 26 Saptambsa 2017
Grand Lieu Communauté Registre Public d’Accessibilité
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Introduction

Dans le cadre de la mise en accessibilité de son patrimoine, Grand Lieu
Communauté a entrepris de nombreuses démarches visant la mise en
conformité et 'amélioration des conditions d’acces et d’utilisation de ses
établissements.

Le présent Registre Public d’Accessibilité est un document unique
mentionnant les dispositions prises pour permettre a toutes et a tous,
notamment les personnes en situation de handicap, de bénéficier des
prestations délivrées dans I'établissement.

Ce registre se base sur un agenda d’accessibilité programmeé (Ad’AP)
elaboré en 2019 par I'entreprise ACCEO Accessibilité.

Le site entre également dans une démarche de labélisation Tourisme et
Handicap. Les critéres présents dans ce registre reprennent ceux exiges
dans le cadre du label, en accord avec I'organisme évaluateur
Accesitour.

Le Bureau d’'information touristique de Saint Philbert de Grand Lieu a la
particularité de gérer un site culturel : le Site de I'abbatiale — Déas.

Le présent Registre Public d’Accessibilité a pour objet de décrire, pour
I'ensemble de I'établissement :

e Les démarches entreprises pour I'évaluation, la planification et la
mise en ceuvre des actions de mise en accessibilité.

e Les prestations fournies dans I'établissement et leur niveau
d’accessibilité.

e |’avancement des actions de mise en accessibilité de ces
prestations.

e Les éventuelles actions de formation entreprises a destination du
personnel.

Grand Lieu Communauté Registre Public d’Accessibilité
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Identification de I’établissement

Bureau d’information touristique de Saint Philbert
de Grand Lieu

Site de 'abbatiale — Déas

Activité Office de Tourisme

principale Site patrimonial

- 2 place de I'abbatiale

44 310 Saint Philbert de Grand Lieu

024078 22 34

abbatiale@grandlieu.fr

Siret 1244 400 438 00085

Catégorie 5
W : Administrations, banques, bureaux
Y : Musées

Nom de
I’établissement

Adresse

Contact

Type

Prestations délivrées dans I'établissement

L’établissement Bureau d’information touristique de Saint Philbert de
Grand Lieu délivre les prestations suivantes :

e Accueil

e Salles d’exposition

e Abbatiale (monument historique)
e Jardin

e Sanitaires

e Boutique.

Grand Lieu Communauté Registre Public d’Accessibilité
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Piéces administratives et techniques
Relatives a 'accessibilité de I'établissement aux personnes en situation
de handicap

Grand Lieu Communauté poursuit sa démarche de mise en accessibilité
de son établissement. Des actions ont été menées pour améliorer
I'acces aux prestations.

Voici la liste des prestations qui ne sont pas encore accessibles :

e Le cheminement entre I'accueil et le jardin reste difficilement
praticable pour une personne utilisatrice de fauteuil roulant (UFR)
sans aide. Le rehaussement du chemin et la suppression des
marches sont inscrits dans le projet de réaménagement paysage,
prévu en 2027.

e L’entrée des salles d’expositions ont un seuil de 3cm. Une solution
de rampe amovible est proposée pour permettre 'accés aux
personnes UFR. Elle est installée par 'agent d’accueil au passage
de la personne. Le projet de réaménagement paysagé prévu en
2027 ajustera le niveau de seuil des deux salles.

e |’aménagement de zones de repos dans les espaces extérieurs
seront également inscrits dans le projet de réaménagement
paysage prévu en 2027.

e Les marches a l'intérieur de I'abbatiale ne sont pas signalées par
des bandes d’éveil a la vigilance en raison de son classement en
tant que Monument Historique.

e |’accés au chevet de I'abbatiale n’est pas possible pour les
personnes UFR en raison de la présence de marches.
L’aménagement d’'une rampe d’acces temporaire est prévu pour
2026. L’'aménagement d’'une rampe aux normes résultera d’'un
rapport de I'architecte des batiments de France.

Grand Lieu Communauté Registre Public d’Accessibilité
Bureau d’information touristique de Saint Philbert de Grand Lieu
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Modalité de maintenance des équipements d’accessibilité

Descriptif du matériel Date d’achat ou de derniére maintenance

Porte automatique a battant — accés | Intervenant : Société RECORD
a I'espace d’accueil
03/09/2024 : Essais et vérifications

10/12/2025 : Remplacement de la
motorisation

Boucle magnétique — disponible a Achat de matériel neuf en mai 2025
I'accueill aupres de I'entreprise AURISEO (modele
LH 102)

Sans diffusion audi Auracast
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Description des actions de formation des agents
Des personnels chargés de I'accueil et de la médiation auprés des
publics

Grand Lieu Communauté est particulierement attentive a la prise en
compte du handicap dans ses établissements.

Aussi, pour accueillir au mieux ses clients, le personnel d’accueil de
I'établissement bénéficie d’'une sensibilisation spécifique a I'accueil du
public en situation de handicap. Les justificatifs de formation ou de
sensibilisation se trouvent a la fin du registre.

Le personnel est ainsi en capacité d’'informer 'usager des modalités
d’accessibilité aux différentes prestations de I'établissement.

Un tableau de recensement des formations de chaque agent ainsi que la
plaquette de la DMA « Bien accueillir les personnes en situation de
handicap », communiquée auprés des personnels d’accueil, sont
présentés ci-apres.

Grand Lieu Communauté Registre Public d’Accessibilité
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Nom de la formation

Nom de lI'agent

Dates

Créer sa rubrique
accessible

Fantine Audouin
Chargée de communication
tourisme et attractivité

16 décembre 2025

Visites guidées et
meédiations adaptées

FALC

Référente Tourisme et
Handicap

Léonie Baz

Chargée des publics —
Référente accessibilité -
Conseilléere en séjour

19 et 20 octobre 2023

03 et 04 octobre 2024

13 et 14 octobre 2025

Médiation adaptée pour
les personnes
handicapées

Marielle Bretagne
Conseilléere en séjour —
Assistante comptable

Béatrice Clavier
Conseillere en séjour —
Assistante professionnels
touristiques

25 février 2016

L’accueil du public en
situation de handicap

Florent Hervouet
Soigneur et technicien
aquariums — Conseiller en
séjour

27 novembre 2023

Sensibilisation

« Comment accueillir les
personnes en situation de
handicap »

Charléne Manceau-Chopart
Comissaire d’exposition et
chargée des animations -
Conseillere en séjour

27 mars 2025

Camille Marmet
Responsable de I'Office de
Tourisme de Grand Lieu

24 novembre 2025

Virginie Maupetit
Conseillére en séjour et chargée
de randonnée

Grand Lieu Communauté

Registre Public d’Accessibilité
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

=~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

=~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

MINISTERE DE LA TRANSITION MINISTERE DE LA COHESION
ECOLOGHAE ET SDLIDAIRE S TERRITCHRES
Grand Lieu Communauté Registre Public d’Accessibilité
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2) Comment les pallier ?

= Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégageés.
-~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

= |Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d"aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes A
+ La communication orale ; /?
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

= Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

- Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |"articulation et sans crier.

= Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

=~ Proposez de quoi ecrire.

=~ \eillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposeées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et |'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.

Grand Lieu Communauté Registre Public d’Accessibilité
Bureau d’information touristique de Saint Philbert de Grand Lieu
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

=~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

=~ Informez la personne handicapee sur I'environnement, en décrivant
précisement et methodiqguement |'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

= Si la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s’asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

= Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

-~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

=~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

Grand Lieu Communauté Registre Public d’Accessibilité
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2) Comment les pallier ?
= Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

-~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

- Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

- Utilisez des ecrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

=~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
tréles ;
+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez precis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniere daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH, COCE CFPSAA, (GAD CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPET.

Conceplion- Réalisalion : MTES-MCT/56,/5P551/AILE /Benoil Cudelou
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Piéces administratives et techniques mises a jour

Dernier controle de maintenance de la porte automatique

(& record

record portes automatiques
RPA Agence de Rennes

7 rue des Chamilles

35510 CESSOM-SEVIGNE
Tél: 0809 100 122

Adresse du site
OFFICE DU TOURISME DE GRAND
2PLACECE LABBATIALE

44310 SAINT-PHILBERT-DE-GRAND-

Rapport de visite de maintenance
Equipement N° FR1272370

Adresse de facturafion N* SV2503140008@@1
GRAND LIEU COMMUNAUTE

1 RUE DE LA GUILLAUDERIE
PAE DE TOURNEERIDE
CS 30003

44118 LA CHEVROLIERE

" Site : 11008570-084043 N® équip. record: FR1272370 Visite réalizsée par
N® Contrat : 0000170511 N® équip. client: LECHAT Bryan
Contrat - Prévention - 507 - 8H17H Localisation: ENTREE OFFICE DU TOURISME 111T-BRLE
Options contrat : Type: COULISSANTE HORS GPE DIVERS Le : 21-05-2025
S07 - BHMTH Marque: DIVERS

Organes de sécurité Vérifié
Compensation, Protection ouverture, Protection fermeture, Feu clignotant / Eclairage,

Parachute, Bande de visualisation BBGV, Dispositif anti-panigue, Réouverture sur

obstacle, Débrayage manuel, Marquage au sol

Dispositif de transmission Veérifié
Courroie, Vis sans fin, Cable / Chaine, Galets / Contre-galets, Chariots, Rail de

roulement, Crémaillére, Tambours, Paliers

Elements constitutifs et fixations Veérifié

Capot, Vantawe, Panneaux / Tablier, Joints, Articulation, Lisse, Motorisation, Armaire de

commande, Poutre, Poteaux, Caisson, Fut, Rails de guidage

Organes de commande Verifie

Radar, Bouton poussoir, Emetteurs, Badges, Tiretles, Sélecteur de commande

Mécanizsme Verifié
Motorisation, Logique de commande, Verrou / Géche [ Ventouse, Butée d'amét, Poulie /

Contre poulie, Fin de course

Présentation du registre de sécurité Mon

Sécurisation optimale Oui Etat équipement : En service

Piéces changées :

Observations générales :

|"u"éri'ﬂcation et ezzais ok

X

N

-_—

/)

Client: Mme Bretagne

Record portes automatiques — 6, rue de 'Omme St Germain - 21165 Champlan Cedex Page 1/2
Your global pa nn?r SAS au capital ée 10 000 000 € | RCS EVRY B 399 D24 852 | APE 25122 |
for entrance solutions e inwa-communautaire FR 72 200 024 652 T, DE25 122 122

Grand Lieu Communauté

Registre Public d’Accessibilité

Bureau d’information touristique de Saint Philbert de Grand Lieu

Site de l'abbatiale — Déas
Page 17



(& record

LISTE DES POINTS APPLICABLES

Loes de moere visite d' ien, nous procédons & la vésification des ¢)é cied qui sont peeserts sur yotre equipesient.

Chaguoe viate d ies se compose dune mepection de gy {pour towes parties ne nécessitant pas de d ge dinstall Cette demiére penuettia de
dévecter bes 1L lics sur votre équep It bast ainsi ses perk o creant p it un danger. Un ewsal finad eat wens ain de veénifier que
I fi 1 POt uns Attention patanlitne sx ooaes de sécunite

Pour chaqoe élaucnt vérsfie, Pabsence dobuervimions simfe que aul déefaur o's ¢ Setectd ms mioment de Ympeotion of de Tesm de foactionnsment

Porte mabcantigne Pocte sboecatiqne Bassine
. s Be Porte usanele & qusi sivelar Radesin
ORGANES DE SECURITE
Compasation v v W
Protection cuverture fermeture v v v v
Fen clgnotnmt / echairage 3 v v v
Prenchute v v v v
Baosde de visuslsanocn | ssrguage au sol v v v v v
BBGV / anét durgence / sectionness v v v a
Disposind anespankque v v v v v
Detections zones de refoulessent o
Passaze: détections centre, bords droit et ganche v
Autcadnprasion capleuss séounsd: mnisas 30 sec. v
Révuvernue sur obstcle v v v v
Butés de quas (quas seveleus unignaien) v
Débrayage manuel v v v v v
DISPOSITIF DE TRANSMISSION
Courroie v v v v
Vis saaw fin v v v v
Cable | chaios / sanales v v v v
Galets | contie-galets i v v v
Chmiots v v v v
Raal dbe tonlemsent v v v v v
Tambenrs v v v
Paliers s
Cremmillere v v v v
ELEMENTS CONSTITUTIFS & FINATIONS
Cagrx v v v
Vantwes v v v
Promwanrs / tablier v v v v v
Saimts ¢ v v v ’
Articalation’ bras v - ‘2 v v
Lisse v
Motorsation v v v v
Armore de comnnnde v v v v
Poune v v v
Poteas v v v v
Crsson v v X v
Roels e guclage v
Fit v
ORGANES DE COMMANDE
Radiar v M v v
Boutos posssoir v v v v
Essetteurs v v v v
Badges' clnuer codé’ elecoocle v v v v
Tuwestes, boacle au sol v v v v
Sélectew de commande v v v v
MECANISME
Moo sl . v A v
Logrque & coanmsnde v v v v
Verrou : gache | venfous v < v v £
Butees dwrer v v v v v
Poulse / comtre-ponlie v v v v
Fin de course v v v v
oba Record portes automatiques — 6, rue de 'Omme St Germain — 21165 Champlan Cedex Page 22
Yourgl Ipartngr SAS au capital de 10 000 000 € | RCS EVRY B 399 024 852 | APE 2512Z |
for entrance solutions  n¢ inta-communautaire FR 72 300 024 652 Tl 0825 122 122
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Réhabilitation du cheminement PMR du site, 2024

1 - Acceés depuis le parvis de |'abbatiale
Rampe, largeur 1.4m, pente <5%, avec
palier 1.2m x 1.4m min.

Sol pavé, non glissant et sans ressaut

2 - Accés et intérieur office de tourisme
Cheminement intérieur, largeur 1.4m et
réduction ponctuelle entre 0.9 et 1.2m

Sol tomette, non glissant et sans ressaut

3 - Accés depuis la salle d'exposition

- Rampe intérieure, largeur 1.4m, 5%<
pente <8%, sol tomette, non glissant et
sans ressaut

- Palier 1.2m x 1.4m min. extérieur sous
porche, sol platelage bois non glissant et
sans ressaut

- Rampe extérieure, largeur 1.4m, 5%<
pente <5%, sol platelage bois non glissant
et sans ressaut

4 - Cheminement extérieur

Largeur 1.4m, léger dénivele de 1%
Sol ext. stabilisé, non glissant et sans
ressaut

5 -Passage sous porche et acces porte
nord de I'Abbatiale

Largeur 1.4m, sol platelage bois non
glissant et sans ressaut

Porte largeur de 0.9m pour passage et
accés au projet de rampe

Grand Lieu Communauté

“ Platelage bois o, 20 o o

Sol ext
stabilise

1
i & .

! ; T g = ; Abbatiale int.

@ Dalle béton

Plzn cheminement

)mmunlcm‘ Phase | Format | Echalle ‘
o)

Projet de rampe
pour I'abbatiale
sur entrée nord

‘Nactes
e | |

=

Registre Public d’Accessibilité
Bureau d’information touristique de Saint Philbert de Grand Lieu
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Travaux de réhabilitation des sanitaires, 2019

Bureau d'Information Touristique - SPGL
Toilette publique
Proposition de Reéhabilitation

|- Lavabo PMR 0.60m x 0.50m
" p Limite de la |
ote complémentairne: dalle béton
Création dun WC PMR etd'un WG non T poutioge
nomé.
Les 2 tollettes seront chauffés, & Mnverse de Toilatte PMR ;-oj
I'entrée (pas de porte sur I"extérieur pour avec bame de maintien
respacter la nome PMR.
Il est préwu un Faux Plafond Placo + isolation Convedteur -|
sur lensemble.
Lalumiéne sera gérée par délecteurs, T
-
Evacuation EU \N Paorte
Passage Libre 0.90m
Porte coulissante Avec Foignee PMR
Passage Libre 0.70m —____ ~
Convecteur -
Amivée d'eau K
’ Mf ‘W . Passage Libre 1.00m
Placard avec: Pas de porte pour respect Nome ADAP
Arrivée d'eau & lintérieur

Compteur Electrique

Rangement pour M&nage
9 P a 28102019

Grand Lie

O AALTT (W (LTS

Grand Lieu Communauté Registre Public d’Accessibilité
Bureau d’information touristique de Saint Philbert de Grand Lieu
Site de I'abbatiale — Déas

Page 20



Justificatifs de formation

ACCESSITOUR

5 lizu dit Beg Chatel

29340RIEC SUR BELON

Email: formations@accessitour.com
Tel: 0752088935

"_) A cce;itdur
Formations

Attestation individuelle de formation

Je, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de I'organisme de formation ACCESSITOUR,

atteste que : BAZ Léonie

a suivi la formation :

Visites guidées et médiation adaptée

Lieu de la formation : La Maison du Lac de Grand Lieu 44830 Bouaye
Dates de la formation : 19-20 octobre 2023.

Durée de la formation : 2 jours.

Heures de formations réalisées : 14 :00.

Type d'action de formation : Action de formation.

Formatrice : Julie Legrand.

Durée de la formation

Jours Horaires matin Horaires aprés-midi
19 octobre 2023 9h-12h30 13h30-17h

20 octobre 2023 9h-12h30 13h30-17h

Durée 7h 7h

Fait @ RIEC SUR BELON,

PN e ombou
Accessitour Sophie PAPIN
L e ] ‘Geirmnse

g Chaiel S
5 340 e s Beion S
wenw. BooessEDANCOMm

OF B9 06 1453

Grand Lieu Communauté

Registre Public d’Accessibilité

Bureau d’information touristique de Saint Philbert de Grand Lieu
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ACCESSITOUR .

S lieu dit Beg Chatel '\ -
29340 RIEC SUR BELOMN ‘ H
Email: formations@ accessitour.com = A ccess,t‘o ur

Formations
Tel: 0752088995

Attestation individuelle de formation

Je, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de I'organisme de formation ACCESSITOUR,
atteste que : BAZ Léonie

a suivi la formation :
Référent Tourisme et Handicap

Lieu de la formation : Loire Atlantique développement 44200 Nantes

Dates de formation : 13-14 octobre 2025.
Durée de la formation : 2 jours.

Heures de formations réalisées : 14 :00,
Type d'action de formation : Action de formation.
Formatrice : PAPIN Sophie.

Durée de la formation

Jours Horaires matin Horaires aprés-midi
13 octobre 2025 Sh-12h30 13h30-17h

14 octobre 2025 Sh-12h30 13h30-17h

Durée 7h 7h

Fait & RIEC SUR BELON,

[ -
Arassiiour  Bigive PAPR

Grand Lieu Communauté Registre Public d’Accessibilité
Bureau d’information touristique de Saint Philbert de Grand Lieu
Site de I'abbatiale — Déas
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| s Culture . ]
M;‘ accessible| Attestation de formation

Je, soussignée Caroline JULES, Culture accessible, 10 bis rue de la roche, 83380 Chazay

d’Azergues, atteste que ‘T(IY\QMLJ 1241 AG M. i=:.....a suivi la formation intitulée

« Formation a la médiation adaptée pour les personnes handicapées » afin d’adapter et de

développer ses compétences.

Date(s) de la formation : 25 février 2016
Lieu : Nantes
Nombre d’heures : 7 h

Formateur : Caroline JULES
Objectifs et nature des contenus :

e Vaincre ses a priori, changer son regard

¢ Se familiariser avec les déficiences

e Savoir comment accueillir et comment se comporter face & une personne
handicapée

e Concevoir des actions de médiation et des outils a destination de ces publics
handicapés

Attestation établie le 25 février 2016
par Caraline Jules, responsable
Cachet et signature de I'organisme de formation Signature du stagiaire

Caroline Jules - Culture accessible / www.cultureaccessible.fr
10 bis rue de la roche - 89380 Chazay d'Azergues / 08 71 14 09 03 / carolinejules@free.fr
SIRET : 530 265 008 00033 - Numéro d’organisme de formation : 82 69 11793 69

Grand Lieu Communauté Registre Public d’Accessibilité
Bureau d’information touristique de Saint Philbert de Grand Lieu
Site de I'abbatiale — Déas
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Culture ~ . .
‘(;9 @ accessible| Attestation de formation

Je, soussignée Caroline JULES, Culture accessible, 10 bis rue de la roche, 63380 Chazay
[
d'Azergues, atteste que gﬁmm .......................... a suivi la formation intitulée

« Formation & la médiation adaptée pour les personnes handicapées » afin d'adapter et de

développer ses competences.

Date(s) de la formation : 25 février 2016
Lieu : Nantes

Nombre d’heures: 7 h

Formateur : Caroline JULES

Objectifs et nature des contenus :

* Vaincre ses a priori, changer son regard

* Se familiariser avec les déficiences

e Savoir comment accueillir et comment se comporter face a une personne
handicapée

« Concevoir des actions de médiation et des outils a destination de ces publics
handicapes

Attestation établie le 25 février 2016
par Caroline Jules, responsable
Cachet et signature de I'organisme de formation Sig giaire

WWN.CU‘[\JI'CQCCESS!

"'._(:;';‘ contact
J,‘:""‘f" 0671

Caroline Jules - Culture sccessible / wwwv.cultureaccessible.fr
10 bis rue de la roche - BA380 Chazay d'Azergues / 06 71 14 09 08 / carolingjulesfree.fr
SIRET - 530 265 008 00033 - Numero d'organisme de formation : B2 69 11793 69

Grand Lieu Communauté Registre Public d’Accessibilité
Bureau d’information touristique de Saint Philbert de Grand Lieu
Site de I'abbatiale — Déas
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‘ Accessitour

- Siret n“828 994 137 00010
'4__) Accessitour

Formations

N déclaration existence n"53 290901 129

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION

NOTIONS ACQUISES LORS DE LA SENSIBILISATION

le, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de 'organisme de formation ACCESSITOUR,

atteste que : MAUPETIT Virginie

a suivi la sensibilisation de formation :

Comment accueillir les personnes en situation de handicap

Modalité de la formation : En distanciel.
Type de formation . Inter-entreprise
Nom de la formatrice . PAPIN Sophie

Objectifs de la formation -

¢ Le handicap: de quoi parle-t-on ?
e Les difféerents handicaps, présentation rapide des difféerentes familles de

handicaps (moteur, visuel, mental et auditif).
» Comment les accueillir, les principales infos par handicap.

Durée de la formation

lour Horaires
24 novembre 2025 14h-16h
Durée 2h00

Fait & Riec sur Belon le 25 novembre 2025

Accessitour
Sophie PAPIN - RESPONSABLE

M 3 I

Sophie PAPIN - RESFONSABLE

il

Grand Lieu Communauté

Pour servir et valoir ce que de droit.

Registre Public d’Accessibilité

Bureau d’information touristique de Saint Philbert de Grand Lieu
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. Accessitour

'a - Siret n*328 994 137 00010
- ACCE‘SS”OUI" N* déclaration existence n°53 29 0901 129

Formalions

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION

MNoTIONS ACQUISES LORS DE LA SENSIBILISATION

le, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de |'organisme de formation ACCESSITOUR,
atteste que : MARMET Camille

a suivi la sensibilisation de formation :
Comment accueillir les personnes en situation de handicap
Modalité de fa formation . En distanciel.

Type de formation - Inter-entreprise

Nom de la formatrice - PAPIN Sophie

Objectifs de la formation :
s Le handicap: de quoi parle-t-on ?
+ Les differents handicaps, présentation rapide des différentes familles de
handicaps (maoteur, visuel, mental et auditif).
s Comment les accueillir, les principales infos par handicap.

Durée de la formation

Jour Horaires
24 novermnbre 2025 14h-16h
Durée 2h00

Fait 4 Riec sur Belon le 25 novembre 2025 Pour servir et valoir ce que de droit.

Accessitour
Sophie PAPIN - RESPONSABLE

P T ]

Grand Lieu Communauté Registre Public d’Accessibilité

Bureau d’information touristique de Saint Philbert de Grand Lieu
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‘ Accessitour

- Siret n°828 994 137 00010
'_l) Accessifour

N déclaration existence n"53 29 0901 129

Formations

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION

NOTIONS ACQUISES LORS DE LA SENSIBILISATION

le, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de 'organisme de formation ACCESSITOUR,

atteste que : AUDOIN Fantine

a suivi la sensibilisation de formation :

Comment élaborer une rubrique accessibilité sur son site internet

en intégrant toutes les dimensions des différents handicap

Modalité de la formation  En distanciel.
Type de formation . Inter-entreprise
MNom de la formatrice - PAPIN Sophie

Objectifs de la formation -

e Le handicap: de quoi parle-t-on ?
e Les différents handicaps, présentation rapide des différentes familles de

handicaps (moteur, visuel, mental et auditif).
¢ Comment les accueillir, les principales infos par handicap.

Durée de la formation

Hour Horaires
16 décembre 2025 14h-16h
Durée 2h00

Fait & Riec sur Belon le 17 décembre 2025

Accessitour
Sophie PAPIN - RESPONSABLE

MG it PR

Grand Lieu Communauté

Pour servir et valoir ce que de droit.

Registre Public d’Accessibilité

Bureau d’information touristique de Saint Philbert de Grand Lieu

Page 27

Site de l'abbatiale — Déas



‘ Accessitour

'\ - Siret n*828 994 137 00010
,.“ ACCESS."'OU" N* déclaration existence n°53 29 0901 129

Formations

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION

NOTIONS ACQUISES LORS DE LA SENSIBILISATION

Je, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de I'organisme de formation ACCESSITOUR,
atteste que : BAZ Léonie

a suivi la sensibilisation de formation :
Comment élaborer une rubrique accessibilité sur son site internet

en intégrant toutes les dimensions des différents handicap

Modalité de |a formation - En distanciel.
Type de formalion . Inter-entreprise
Nom de la formatrice . PAPIN Sophie

Objectifs de la formation :
e Les attentes des personnes en situation de handicap
Les informations indispensables en fonction de sa typologie d'activite
Les documents a mettre sur page
Les naotions d'accessibilité numérique

Durée de la formation

lour Horaires
16 décembre 2025 14h-16h
Durée 2h00

Fait 3 Riec sur Belon le 17 décembre 2025 Pour servir et valoir ce que de droit.

Accessitour
Sophie PAPIN - RESPONSABLE

]

Grand Lieu Communauté Registre Public d’Accessibilité
Bureau d’information touristique de Saint Philbert de Grand Lieu
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Actions menées et évenements survenus depuis
I’ouverture du registre en 2019

Date 12020

Description de Aménagement des sanitaires (conformité aire de rotation,
I'action ou de hauteur de lavabo et de miroir, poignée, lunette

| contrastée, lumiére automatique, poubelle sans pédale,
seuil sans ressaut)

'évenement mené

Eté 2025

Description de

Espace d’accueil équipé d’'une boucle a induction

I'action ou de , »
“magnetique

'évéenement mené

Date Juillet 2025

Description de ~ Aménagement d’'une rampe d’accés a l'intérieur
I'action ou de de I'abbatiale.

'événement mené |

Date 12026
Description de Mise a disposition de documents accessibles (quide de
I'action ou de visite en FALC, en braille, signalétique, etc.)

'événement mené

Grand Lieu Communauté Registre Public d’Accessibilité
Bureau d’information touristique de Saint Philbert de Grand Lieu
Site de l'abbatiale — Déas
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